ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN & VERBRAUCHERINFORMATIONEN
DER KOTTGEN HORAKUSTIK GMBH & CO. KG (ONLINE HANDEL)

I. Anbieter und Geltungsbereich
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Anbieter des Online-Shops unter koettgen-hoerakustik.de ist
die Kottgen Horakustik GmbH & Co. KG,

Hohenzollernring 2-10, 50672 Kdéln, Telefon: 0221 - 20 23 20,
Fax: 0221 - 20 23 2-99, E-Mail: info@koettgen-hoerakustik.de,
koettgen-hoerakustik.de

Handelsregister: AG Koln HRA 6365

USt-IdNr. DE223526378 (VAT No)

Pers. haftende Ges. Kéttgen Verwaltungs GmbH
Handelsregister: AG Kéln HRB 41539

Geschéftsfuhrer: Werner Kéttgen, Christa Kottgen,

Dirk Kottgen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir alle
Bestellungen von Verbrauchern (§ 13 BGB) und Unternehmern
(S 14 BGB) tiber den Online-Shop des Anbieters.

Il. Bestellvorgang und Vertragsschluss
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Der Vertrag kommmt mit der Kéttgen Horakustik GmbH & Co. KG
(s.0.) zustande.

Bei den im Online-Shop angebotenen Produkten handelt es
sich um ein verbindliches Vertragsangebot zum Abschluss eines
entsprechenden Kaufvertrages. Der Kunde kann die gewinsch-
ten Produkte in den Warenkorb legen und dann zur Kasse ge-
hen. Vor Abgabe seiner Bestellerkldrung werden alle Daten auf
einer BestellUbersicht angezeigt. Hier kann der Kunde Eingabe-
fehler erkennen und &ndern. Mit einem Klick auf die Schaltfla-
che ,Jetzt kaufen” gibt der Kunde seine verbindliche Vertragser-
klarung ab, mit der er das Angebot des Anbieters annimmt. Der
Kaufvertrag ist damit geschlossen. Unmittelbar danach erhalt
der Kunde eine Eingangsbestatigungs-E-Mail, in der der Ein-
gang der Bestellung bestatigt wird.

Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist
Deutsch.

Der Vertragstext wird vom Anbieter nicht gespeichert. Der Kun-
de erhélt jedoch eine E-Mail mit den Bestelldaten und den AGB.
Die aktuellen AGB konnen zudem jederzeit auf der Webseite
eingesehen werden.

I1l. Preise, Versandkosten und Lieferbedingungen
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Die auf der Webseite genannten Preise enthalten die gesetz-
liche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile. Hinzu
kommen noch Versandkosten.

Geliefert wird innerhalb Deutschlands. Die Lieferung erfolgt
Uber die Deutsche Post/DHL. Die Lieferung an eine Packstati-
on sowie eine Selbstabholung sind nicht moglich. Die Lieferzeit
betragt bis zu funf Werktage.

Die Versandkosten betragen 3,50 Euro. Wenn die Bestellung
sechs Packchen Batterien enthélt, entfallen die Versandkosten.

IV. Zahlungsbedingungen
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Es gibt verschiedene Zahlungsmaglichkeiten:

Bei der Zahlungsart ,Rechnung” muss der Kunde den Rech-
nungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rechnung
auf das in der Rechnung angegebene Konto Uberweisen.

Bei der Zahlungsart ,,PayPal“ wird der Kunde im Bestellprozess
auf die Webseite des Zahlungsdienstleisters PayPal weiterge-
leitet. Der Kunde muss sich dazu mit seinen Zugangsdaten bei
PayPal einloggen oder sich erstmals dort registrieren. Dann
muss der Kunde in seinem PayPal-Konto die Zahlungsanwei

sung an den Anbieter best&tigen. Nach Abgabe der Bestellung
fordert der Anbieter PayPal zur Einleitung des Zahlungstrans
aktion auf. Diese wird von PayPal unmittelbar danach automa
tisch durchgefihrt. Weitere Hinweise und Informationen wer
den beim Bestellvorgang und beim Zahlungsvorgang zur Verfu
gung gestellt

V. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum des
Anbieters.

VI. Widerrufsrecht

Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht. Unter-
nehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingerdumt.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist be-
tragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat. Um |hr Widerrufsrecht aus-
zuliben, missen Sie uns (Kéttgen Horakustik GmbH & Co. KG,
Hohenzollernring 2-10, 50672 Koln, Telefon: 0221 - 20 23 2-0,
Fax: 0221 - 20 23 2-99, E-Mail: info@koettgen-hoerakustik.de)
mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post ver-
sandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uiber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das bei-
geflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zah-
lungen, die wir von |Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlit
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ih-
ren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur die-
se Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Wa-
ren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns (Kéttgen Horakustik GmbH & Co.
KG, Hohenzollernring 2-10, 50672 Koln) zurtickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ab-
lauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
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...wieder gut horen.
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DER KOTTGEN HORAKUSTIK GMBH & CO. KG (ONLINE HANDEL)

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der
Waren. Sie mUssen fUr einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufihren
ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur
Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesund-
heitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet
sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte

dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An: Kottgen Horakustik GmbH & Co. KG, Hohenzollernring 2-10,

50672 Koln, Fax: 0221-20232-99,

E-Mail: info@koettgen-hoerakustik.de:

* Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abge-
schlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

* Bestellt am (*)/erhalten am (*)

* Auftragsnummer und/oder Rechnungsnummer

* Name des/der Verbraucher(s)

* Anschrift des/der Verbraucher(s)

* Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

* Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

VII. Gewahrleistung, Garantien, Kundendienst, Online-Streitbeilegung
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Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Informationen zu gegebenenfalls zusatzlich bestehenden Her-
steller-Garantien und deren genaue Bedingungen befinden sich
auf der jeweiligen Produktdetailseite. Das gesetzliche Mangel-
haftungsrecht bleibt hiervon unberihrt.

Der Anbieter stellt einen Kundendienst zur Verfigung. Dieser ist
werktags von 9 -18 Uhrtelefonisch unter der Rufnummer 0800 -
6055400 sowie per E-Mail unterinfo(@koettgen-hoerakustik.de
zu erreichen.

Online-Streitbeilegung gemafl Art. 14 Abs. 1 ODR-Verordnung:
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden.

Information nach § 36 VSBG: Die Kottgen Horakustik GmbH &
Co. KG ist nicht bereit und auch nicht verpflichtet, an Streitbei-
legungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil-
zunehmen.

VIII. Schlussbestimmungen
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Ist der Kunde Unternehmer, gilt deutsches Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts.

Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches,
juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermogen, ist Koln ausschlieBlicher Ge-
richtsstand fUr alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen
zwischen dem Anbieter und dem Kunden.
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